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Конституция Российской Федерации

Статья 2

 Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение 
и защита прав и свобод человека и гражданина - обязанность государства.

Статья 7

 Российская Федерация - социальное государство, политика которого направлена на 
создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие 
человека.

Статья 18 

 Права и свободы человека и гражданина являются непосредственно действующими. 
Они определяют смысл, содержание и применение законов, деятельность 
законодательной и исполнительной власти, местного самоуправления и 
обеспечиваются правосудием. 

Статья 48 

 Каждому гарантируется право на получение квалифицированной юридической 
помощи. В случаях, предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается 
бесплатно. 



 Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О

бесплатной юридической помощи в Российской

Федерации»;

 Законом Кемеровской области от 07.02.2013 №3-ОЗ «Об

оказании бесплатной юридической помощи отдельным

категориям граждан в Российской Федерации»;

 постановлением Коллегии Администрации Кемеровской

области от 14.10.2013 №434;

 Уставом учреждения.

Оказание бесплатной квалифицированной 

юридической помощи  гражданам 

осуществляется в соответствии с: 



Бесплатная юридическая помощь гражданам 

оказывается в виде:

 правового консультирования в устной и письменной форме;

 составления заявлений, жалоб, ходатайств и других

документов правового характера;

 представления интересов участников СВО и членов их семей в

судах, государственных и муниципальных органах,

организациях;

 правовое информирование и правовое просвещение

населения, в том числе граждан, имеющих право на

бесплатную юридическую помощь.



 граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума,

установленного в Кемеровской области - Кузбассе, либо одиноко проживающие граждане,

доходы которых ниже величины прожиточного минимума;

 инвалиды I и II группы;

 ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои Советского

Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации;

 участники специальной военной операции а также члены их семей

 дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их законные представители

и представители, если они обращаются по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав

и законных интересов таких детей;

 лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения

родителей, если они обращаются по вопросам, связанным с устройством ребенка на воспитание

в семью;

В соответствии с ч. 1 ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 

№ 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации» право на получение бесплатной юридической 

помощи имеют:



 усыновители, если они обращаются по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав

и законных интересов усыновленных детей;

 граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие в организациях социального

обслуживания, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме;

 несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности

и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, отбывающие наказание в

местах лишения свободы, а также их законные представители и представители, если они

обращаются по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов

таких несовершеннолетних;

 граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Законом

Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав

граждан при ее оказании»;

 граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные представители, если

они обращаются по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов

таких граждан;

 граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации.

В соответствии с ч. 1 ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 

№ 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 

Федерации» право на получение бесплатной юридической 

помощи имеют:



 проживающие на территории Кузбасса дети, родители, вдовы, пасынки (падчерицы)

граждан, погибших (умерших), пропавших без вести в результате аварий на предприятиях

угольной промышленности Кузбасса;

 лица, ходатайствующие о признании беженцами, признанные беженцами, либо получившие

временное убежище на территории России, статус которых устанавливается Федеральным

законом «О беженцах», проживавшие на территории Украины, ДНР и ЛНР, признанных

суверенными и независимыми государствами указами Президента Российской Федерации

от 21.02.2022 № 71 «О признании Донецкой Народной Республики» и от 21.02.2022 № 72 «О

признании Луганской Народной Республики», и прибывшие на территорию Кузбасса после 24

февраля 2022 года;

 лица, ходатайствующие о признании вынужденными переселенцами, вынужденные

переселенцы, статус которых устанавливается Законом Российской Федерации «О

вынужденных переселенцах», проживавшие на территории Украины, ДНР и ЛНР, признанных

суверенными и независимыми государствами указами Президента Российской Федерации

от 21.02.2022 № 71 «О признании Донецкой Народной Республики» и от 21.02.2022 № 72 «О

признании Луганской Народной Республики», и прибывшие на территорию Кемеровской

области - Кузбасса после 24 февраля 2022 года.

В соответствии с ст. 4  Закона Кемеровской области от 07.02.2013 

№ 3-ОЗ «Об оказании бесплатной юридической помощи 

отдельным категориям граждан в Российской Федерации» право 

на получение бесплатной юридической помощи имеют:



В соответствии с ч. 2 ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 

№ 324-ФЗ Госюрбюро осуществляет правовое консультирование 

граждан и составление для них документов правового 

характера по вопросам:

 заключение, изменение, расторжение, признание недействительными сделок с

недвижимым имуществом, государственная регистрация прав на недвижимое

имущество и сделок с ним (в случае, если квартира, жилой дом или их части

являются единственным жилым помещением гражданина и его семьи);

 признание права на жилое помещение, предоставление жилого помещения по

договору социального найма, договору найма специализированного жилого

помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся без

попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, расторжение и прекращение договора социального найма жилого

помещения, выселение из жилого помещения (в случае, если квартира, жилой дом

или их части являются единственным жилым помещением гражданина и его семьи),

расторжение и прекращение договора найма специализированного жилого

помещения, предназначенного для проживания детей-сирот и детей, оставшихся без

попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, выселение из указанного жилого помещения;



В соответствии с ч. 2 ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 

№ 324-ФЗ Госюрбюро осуществляет правовое консультирование 

граждан и составление для них документов правового 

характера по вопросам:

 признание и сохранение права собственности на земельный участок, права постоянного

(бессрочного) пользования, а также права пожизненного наследуемого владения земельным

участком (в случае, если на спорном земельном участке или его части находятся жилой дом

или его часть, являющиеся единственным жилым помещением гражданина и его семьи);

 защита прав потребителей (в части предоставления коммунальных услуг);

 отказ работодателя в заключении трудового договора, нарушающий гарантии,

установленные Трудовым кодексом Российской Федерации, восстановление на работе,

взыскание заработка, в том числе за время вынужденного прогула, компенсации морального

вреда, причиненного неправомерными действиями (бездействием) работодателя;

 признание гражданина безработным и установление пособия по безработице;

 возмещение вреда, причиненного смертью кормильца, увечьем или иным повреждением

здоровья, связанным с трудовой деятельностью или с чрезвычайной ситуацией;

 предоставление мер социальной поддержки, оказание малоимущим гражданам

государственной социальной помощи, предоставление субсидий на оплату жилого помещения

и коммунальных услуг;



В соответствии с ч. 2 ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 

№ 324-ФЗ Госюрбюро осуществляет правовое консультирование 

граждан и составление для них документов правового 

характера по вопросам:

 назначение, перерасчет и взыскание страховых пенсий по старости, пенсий по

инвалидности и по случаю потери кормильца, пособий по временной нетрудоспособности,

беременности и родам, безработице, в связи с трудовым увечьем или профессиональным

заболеванием, единовременного пособия при рождении ребенка, ежемесячного пособия по

уходу за ребенком, социального пособия на погребение;

 установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание алиментов;

 установление усыновления, опеки или попечительства над детьми-сиротами и детьми,

оставшимися без попечения родителей, заключение договора об осуществлении опеки или

попечительства над такими детьми;

 защита прав и законных интересов детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

 реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий;

 ограничение дееспособности;

 обжалование нарушений прав и свобод граждан при оказании психиатрической помощи;

 медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов;



 обжалование во внесудебном порядке актов органов государственной власти, органов

местного самоуправления и должностных лиц;

 восстановление имущественных прав, личных неимущественных прав, нарушенных в

результате чрезвычайной ситуации, возмещение ущерба, причиненного вследствие

чрезвычайной ситуации

 обеспечение денежным довольствием военнослужащих и предоставление им отдельных

выплат в соответствии с Федеральным законом от 7 ноября 2011 года N 306-ФЗ «О денежном

довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат»;

 предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций участникам специальной военной

операции, а также членам их семей;

 предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций лицам, принимавшим участие в

боевых действиях на территориях ДНР и ЛНР начиная с 11 мая 2014 года, а также членам их

семей;

 признание гражданина из числа участников специальной военной операции безвестно

отсутствующим;

 объявление гражданина из числа участников специальной военной операции умершим.

В соответствии с ч. 2 ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 

№ 324-ФЗ Госюрбюро осуществляет правовое 

консультирование граждан и составление для них документов 

правового характера по вопросам:



Перечень документов, необходимых для оказания 

гражданам бесплатной юридической помощи 

 заявление установленной формы;

 копии документа, удостоверяющего личность, гражданство Российской Федерации;

 копии документа, подтверждающего место жительства на территории Кемеровской 

области – Кузбасса;

 копии документов, предъявляемых для отнесения гражданина к категориям граждан, 

имеющих право на оказание бесплатной юридической помощи;

 копии документов, подтверждающих обращение гражданина в соответствии со случаями 

и категориями споров;

 копии документов, подтверждающих заявленные требования (при обращении 

гражданина за составлением заявлений, жалоб, ходатайств и других документов 

правового характера);

 иные документы (копии документов), имеющие непосредственное отношение к предмету 

обращения в государственное юридическое бюро.

Копии документов, принимаются при предъявлении подлинников, если копии не 

заверены в установленном законодательством порядке.



в городе Кемерово:

 лично или посредством почтовой связи по адресу:

650000, г. Кемерово, пр. Советский д. 56, каб. № 232;

 посредством направления обращения на электронную почту: gosurburo42@dsznko.ru;

 Задать интересующие вопросы и проконсультироваться можно по телефону: 8 (3842) 55-82-52.

в городе  Новокузнецке:

 лично или посредством почтовой связи по адресу:

654005, г. Новокузнецк, пр. Металлургов, д. 44, каб. № 415;

 посредством направления обращения на электронную почту: urburonkz@dsznko.ru;

 Задать интересующие вопросы и проконсультироваться можно по телефону: 8 (3843) 32-89-52.

а также:

 через орган социальной защиты населения по месту жительства;

 на официальном сайте: gosurburo.kemobl.ru в разделе «Обратная связь»;

 дистанционно в формате видеоконференцсвязи, подав заявку на сайте: http://www.dsznko.ru/;

 через «личный кабинет» информационной системы «Правовая помощь» по ссылке: 

https://вправе.рф/.

 на выездных мероприятиях в муниципальных образованиях Кузбасса; 

(график выездных мероприятий размещен на официальном сайте Госюрбюро).

Способы обращения в ГКУ «Государственное 

юридическое бюро Кузбасса»:



КАК ПОЛУЧИТЬ БЕСПЛАТНО ЮРИДИЧЕСКУЮ 

ПОМОЩЬ ЧЕРЕЗ ПОРТАЛ ВПРАВЕ.РФ?
Пройдите по ссылке https://вправе.рф/ или отсканируйте QR-код.

Выберите свой регион, в котором вы проживаете.

Вверху справа на странице портала зайдите в личный кабинет

Вход в личный кабинет осуществляется через портал Госуслуг.

После авторизации переходите к оформлению обращения за бесплатной юридической помощью.

Если вы относитесь к льготной категории, например, инвалид I группы или его законный

представитель, то укажите это.

Выберите один из предложенных видов юридической помощи (консультирование, составление

документов, представительство).

Укажите ваш вопрос юридического характера.

Загрузите имеющиеся документы по указанному вами вопросу.

Выберите желаемый формат общения с юристом (видео-, аудио-связь или очный прием).

Запишитесь на удобную для вас дату и время в ГКУ «Государственное юридическое бюро Кузбасса».

Юрист Госюрбюро Кузбасса выйдет на контакт в видео-, аудио-режиме, либо будет ожидать вас на 

прием в указанные вами дату и время.

ГДЕ В КУЗБАССЕ НАХОДИТСЯ ГОСЮРБЮРО?

650000, г. Кемерово, пр. Советский д. 56, кабинет № 232,

электронная почта: gosurburo42@dsznko.ru, телефон: 8 (3842) 55-82-52.

654005, г. Новокузнецк, пр. Металлургов, д. 44, кабинет № 415,

электронная почта: urburonkz@dsznko.ru, телефон: 8 (3843) 32-89-52.



КАК ПОЛУЧИТЬ БЕСПЛАТНО 

ЮРИДИЧЕСКУЮ ПОМОЩЬ     

В ОНЛАЙН РЕЖИМЕ ВИДЕО-

КОНФЕРЕНЦ-СВЯЗИ?

На официальном сайте Министерства 

социальной защиты населения Кузбасса 

размешен специальный виджет «Онлайн-

консультирование» посредством которого 

гражданину нужно лишь заполнить заявку.

После рассмотрения заявки учреждением 

в компетенцию которого отнесено решение 

поставленного в заявке вопроса направляется 

на электронную почту гражданина принятое 

решение с указанием: даты и времени

проведения личного приема посредством 

видео-конференц-связи, должностного лица 

уполномоченного на проведение приема, 

ссылки для подключения с использованием 

программы Яндекс.Телемост.



Обращение гражданина в

ГКУ «Госюрбюро» через органы социальной защиты 

населения по месту жительства

Прием заявления установленной формы и необходимых документов (их копий):

1. регистрация заявления с присвоением номера и указанием даты регистрации в день 

поступления;

2. проверка правильности оформления заявления и соответствие изложенных в нем 

сведений представленным документам, установленных перечнем;

3. сверка копий представленных документов с подлинниками, заверение их и возврат 

гражданину подлинников документов (при заверении проставляется надпись «Верно», 

подпись с указанием фамилии, инициалов и даты заверения);

4. направление межведомственного запроса (при необходимости);

5. брошюровка заявления и документов (заверенных копий документов), в том числе 

межведомственные запросы (в случае их направления), ответы на них;

6. представление в государственное юридическое бюро не позднее 10 рабочих дней со 

дня регистрации заявления и документов, представленных гражданином.

consultantplus://offline/ref=CEC688949C5A927439339CB4F7715BD28A80779EF22FFCB830B70A8161BD70AABF0FBB4A3B25B0441F08A5BE677D6CF38409F72767884BF752F4BE12l7lBN


Заявление



Контакты:
Директор ГКУ «Госюрбюро Кузбасса»

Военкова Жанна Александровна, тел. 8(3842) 55-82-25

650000, г. Кемерово, пр. Советский, д. 56, каб. 232

Телефоны специалистов: 8(3842) 55-82-52

8(3842) 55-82-05

Адрес электронной почты: gosurburo42@dsznko.ru

654005, г. Новокузнецк, пр. Металлургов, д. 44, каб. 415;

Телефоны специалистов: 8 (3843) 32-82-36

8 (3843) 32-89-52

Адрес электронной почты: urburonkz@dsznko.ru

Официальный сайт: https://gosurburo.kemobl.ru/

Официальные группы в социальных сетях:

«Вконтакте», «Одноклассники»


